zavarovanje
nadotik

SPLOSNI POGOJI ZA ZAVAROVANJE WIZ KUZA



1.1VASA POLICA

Vasa pogodba, ki ste jo kot zavarovalec skleniliz nami, je sestavljena iz vase police (dokazila o sklenjenem
zavarovanju) in teh zavarovalnih pogojev.

Vaso polico in povezavo do zavarovalnih pogojev vam bomo poslali na e-postni naslov, ki ste nam ga posre-
dovali ob sklenitvi zavarovanja.

Pomembno: Pri sklenitvi zavarovanja po spletu nam morate posredovati veljaven e-postni naslov, do katere-
ga redno dostopate, ker ga bomo uporabljali za komunikacijo z vami in nanj posiljali obvestila o vasem
zavarovanju.

Vasa polica vam nudikritja, ki se nanasajo na vasega ljubliencka - psa, ki izpolnjuje doloc¢ene pogoje (kijih
navajamo v nadaljevanju zavarovalnih pogojev) in ki je naveden na vasi polici. V nadaljievanju bomo vasega psa
imenovali vas kuza.

Na vasi polici so zapisana kritja, ki ste jih izbrali, ¢as njihove veljavnosti, visine maksimalnih izplacil in drugi
pomembni podatki. Po vasi polici boste imeli zavarovanje samo za kritja, ki ste jih izbrali, zato je pametno, da jo
pozorno preberete in preverite, ali so vsi podatki pravilni. Ce podatki niso pravilni, nam to sporodite v 3 dneh
po prejemu vase police, sicer bo veljalo to, kar pise v vasi polici.

WIZ Kuza nudi tri Pakete (Paket Mini, Paket Maksi in Paket Plus) z razli¢nimi obsegi kritij. Samilahko
izberete tisti Paket, ki vsebuije kritja, ki najbolj ustrezajo vasim Zeljam in potrebam. O Paketih podrobneje v
nadaljevanju zavarovalnih pogojev, posamezna kritja pa na kratko predstavljamo v spodnji tabeli.

Kritja Na kratko
Krije primer smrtivasega kuzka zaradi bolezni ali nezgode in njegovo uspavanje s
Kuza Zivljenje pomocjo veterinarja, e mu preti neposredna nevarnost smrti zaradi bolezni ali
nezgode.
Kuza Zdravje Krije stroske zdravljenja vasega kuzka zaradi bolezni ali nezgode.
Krije odgovornost za skode, ki jin lahko vas kuza povzroci tretjim osebam. Kritje se
s . nanasa na odskodninsko odgovornost vas ali drugega imetnika vasega kuzka, ki je
Kuza Priden

odgovoren za skodo zaradi poskodbe oseb ali Skodo zaradi uni¢enja ali poskodovanja
stvaris strani vasega kuzka.

Ne pozabite, WIZ Kuza se nanasa samo na tak obseg kritij, kot jih zajema paket, ki ste ga izbrali ob sklenitvi
zavarovanja.

Priporo¢amo, da si skrbno preberete podrobnejsi opis vseh kritij v delu 3.0 - Kritja podrobneje.

Nekateri pojmi, uporabljeni v teh pogojih, imajo dolo¢en pomen. Razlaga je v spodnji tabeli.

Pogodba o zavarovanju. Doloca kritja in njihov obseg ter ¢as trajanja le-teh. Doloca tudi

Vasa polica < ; o )
P nase druge medsebojne pravice in obveznosti.

01-WIZ IKU-01/23,
veljavnost od 1.1.2023

. e Oseba ali osebe, dolo¢ene na vasi polici kot zavarovalec ter tudi drugiimetnik vaSega
Vialivas .
kuzka.
I GENERALI zavarovalnica d.d.,, Krzi¢eva ulica 3, Ljubljana, ki sklepa in izvaja zavarovanje
Mi, nas N ; -
WIZ KuZa po teh zavarovalnih pogojih.

Katere pogoje mora izpolnjevati vas kuza?

Zaveljavnost vase police mora ob njeni sklenitvi vas kuza izpolnjevati naslednje pogoje:
Je hidniljubliencek, star od 3 mesecev do najvec¢ dopolnjenega 12. leta starosti; Ce je vas kuza starejsi od 10
let, se lahko zavaruje le, ¢e je bil pri nas neprekinjeno zavarovan od 7. leta starosti dalje.
Se ne uporablja za lovske, reSevalne ali poklicne aktivnosti (ni policijski, vojaski pes ali Cuvaj rede Zivali, ki
se pasejo).
Je &ipiraninima svojo ID Stevilko.
Je zdrav, neposkodovan in v dobri kondiciji.
Ziviv dobrih razmerah in je pod vagim nadzorom.
Nima dodeljenega statusa »nevarnega psa« v Centralnem registru psov Republike Slovenije.

Kaj je krito in kaj ni?
Pri kritjih Kuza Zivijenje in Kuza Zdravje je vzrok $kode lahko bolezen ali nezgoda, zato moramo najpre;
razloZiti, kaj ta dva pojma pomenita pri WIZ Kuza.

Kaj je bolezen?

Bolezen je organska sprememba normalnih funkcij organizma vasega kuzka, kot reakcija na notranje in zuna-
nje draZljaje. Za bolezen Steje tudi nenormalen porod.

Kaj je nezgoda?

Nezgoda je vsak nenaden, od vase volje neodvisen dogodek, ki deluje od zunajin naglo na vasega kuzka, ter
ima za posledico njegovo smrt, uspavanje s pomocjo veterinarja ali zdravljenje.

Za nezgodo stejejo naslednji dogodki:
pozar, strela, eksplozija, vihar, poplava, hudournik, to¢a, snezni plaz, zemeljski plaz, padec drevesa;
povozenije ali tr¢enje z raznimi vozili, delovnimi stroji ali plovili;
udarec s kakim predmetom ali ob kak predmet;
medsebojni pretep in grizenje zivali;
ranitev z orozjem;
padec ali zdrs;
utopitey;
zadusitev ali zastrupitev zaradi zunanjih vzrokov;
napad divjih Zivali, razen tistih, za Skodo katerih po zakonu odgovarja Republika Slovenija;
kadji piki, piki insektov;
vrocina in mraz.

Kuza Zivljenje krije primer smrti vasega kuzka zaradi bolezni ali nezgode oziroma njegovo uspavanje s
pomocjo veterinarja, ¢e mu preti neposredna nevarnost smrti zaradi bolezni ali nezgode.

V okviru kritja Kuza Zivljenje lahko izberete tudi ozje kritje - Kuza Zivljenje NEZGODA, ki pa se nanadale
na primer smrti vasega kuzka zaradi nezgode (in ne tudi na primer njegove smrti zaradi bolezni) oziroma nje-



govo uspavanje s pomocjo veterinarja, ¢e mu preti neposredna nevarnost smrti zaradi te nezgode.

Ce ne bojasen vzrok smrti, bomo narodili patoanatomsko preiskavo. Ce bo s preiskavo ugotovljeno, da primer
nikrit v okviru sklenjenega zavarovanja, nam boste morali povrniti stroske te preiskave.

Kuza Zivljenje ne krije $kode, ki nastane zaradi:

uspavanja vasega kuzka s pomocdjo veterinarja brez nase predhodne odobritve; x
prevoza v veterinarsko ustanovo; X
smrti med prevozom, ¢e vas kuza med prevozom ni x
ustrezno zavarovan;

vase velike malomarnosti; X
izginitve ali kraje vasega kuzka. x
Kuza Zivljenje tudi ne krije stroskov:

prevoza preminulega kuzka, stroskov uspavanja brez bolecin, kremacije ter stroskov izdaje vete- x

Ceje bilo zaradi bolezni ali nezgode neposredno ogrozeno zivljenje vasega kuzka, bomo krili tudi povida-
ni del strogkov za delo veterinarja izven rednega delovnega ¢asa. Zivlienje je neposredno ogrozeno pri: krvavi-
tvah, vecjih ranah, nevarnosti zadusitve in zastrupitvi.

Vse ostale primere neposrednega ogrozanja zivlienja in posledi¢nih nasih obveznostih bo presojal nas
veterinar na podlagi pisnega porocila veterinarja, ki je zdravil vasega kuzka.

Osnova za obracun povracila stroskov zdravljenja so specificirani racuni veterinarskih storitev, ki so bile opra-
vljene na vasem kuzku, oziroma racuni lekarne za zdravila za vasega kuzka, ki so bila izdana na podlagi
receptov.

Visino racuna veterinarskih storitev opredeljuje cenik veterinarskih storitev posamezne veterinarske ustano-
ve, kiima z nami podpisano pogodbo. V primeru veterinarskih storitev, opravljenih s strani veterinarjev, ki z
nami nimajo podpisane pogodbe, se za obracun uporablja minimalni cenik veterinarskih storitev, predlagan s
strani Veterinarske zbornice Slovenije.

rinarskega porocila.

Poleg zgornjih primerov opozarjamo tudi na izkljuéitve v poglavju 4.0 - Kaj ni krito v nobenem
primeru.

Kuza Zdravje krije stroke zdravljenja vadega kuzka, ki nastanejo kot posledica zdravljenja zaradi bolezni ali
nezgode.

V okviru kritja Kuza Zdravje lahko izberete tudi ozje kritje - Kuza Zdravje NEZGODA, ki se nanasa le na pri-
mer zdravljenja vasega kuzka zaradi nezgode (in ne tudi na zdravljenje zaradi bolezni).

V okviru kritja Kuza Zdravje pa lahko izberete tudi Sirée kritje - Kuza Zdravje PLUS, ki se za razliko od Kuza
Zdravje nanasa dodatno tudina kritje stroskov diagnosticnih storitev in zdravstvenih posegov (vklju¢no z
operacijami) na vasem kuzku, ki se nanasajo na hrbtenico, kolenski oziroma komolcni sklep in kolke ter na
obolenje raka.

V zdravljenje vasega kuzka Stejemo:

«  zdravstveni pregled vasega kuzka,

. diagnosti¢ne storitve in zdravstvene posege, vklju¢no z operacijami,

«  zdravila, ki se uporabljajo za zdravljenje in zdravstvene posege, vklju¢no z operacijami, v zvezi s postavlje-
no diagnozo in se nanasajo na primere, krite z vaso polico,

- nenormalen porod ali poporodne komplikacije,

«  kontrolni pregled,

« izdajorecepta,

« strokovninasvet veterinarja.

Med stroske zdravljenja, ki jin krijemo pri veterinarski storitvi, Stejemo:

« stroske dela veterinarja v rednem delovnem ¢asu;

« stroske porabljenih zdravil in sanitetnega materiala;

- stroske prevoza veterinarja od sedeza najblizje veterinarske ustanove.
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Kuza Zdravje ne krije Skode, ki nastane zaradi:

prevoza v veterinarsko ustanovo in nazaj ter hospitalizacije vasega kuzka (stroski bivanja vase- x
ga kuzka na kliniki);

stroskov podporne terapije (vklju¢no z masazo, delom kiropraktika, hidroterapijo, akupunkturo

ipd.) in nabave ortopedskih in drugih pripomockov pri zdravljenju poskodb zaradi bolezni ali x
nezgode;

diagnosti¢nih in terapevtskih metod, ki po mnenju nasega veterinarja niso bile nujno potrebne X
in zaradi opustitve le teh ne bi bilo ogrozeno zivljenje vasega kuzka;

bolezni, ki izvirajo iz obdobja pred sklenitvijo zavarovanja; x
preventivnih posegov proti kuznim in parazitarnim boleznim (npr. cepljenje proti steklini, X
tablete ali koZni nanos ali ovratnica proti klopom);

katerih koli zobozdravstvenih posegov in posegov na obzobnih tkivih; x
stroskov pakiranja in posiljanja materiala za laboratorijske preiskave; x
dela veterinarja izven rednega delovnega ¢asa, e ni bilo ogrozeno zZivljenje vasega kuzka; x
veterinarskih storitev, ki jih izvaja oseba brez ustrezne izobrazbe in licence; x
veterinarskih storitev, ki niso opravljene skladno z veljavno zakonodajo in veterinarskim x
kodeksom;

nepravocasnega zdravljenja vasega poskodovanega kuzka, e je odgovornost za to lahko pripi- x
sati vam;

poskodbe med prevozom, ¢e vas kuza med prevozom ni ustrezno zavarovan; x
vase velike malomarnosti; x
stroskov diagnosti¢nih storitev in zdravstvenih posegov (vkljuc¢no z operacijami) na vasem

kuzku, ki se nanasajo na hrbtenico, kolenski oziroma komolcni sklep in kolke ter na obolenje x
raka (izkljucitev ne velja priizbranem kritju Kuza Zdravje PLUS).




Primeri, kaj je krito () in kaj ni krito (x)

Vas kuza si je priigri poskodoval tacko — obdelava rane, vklju¢no z zdravili
(privseh 3 paketih)

Vas kuza ima benigni tumor, ki ga je treba odstraniti — operativni poseg, zdravila
(priKuza Zdravje in Kuza Zdravje PLUS)

za Skodo, kijo vas kuza povzroci vasim svojcem (to je vas zakonski partner ali partner iz druge
pravno priznane skupnosti, vasi sorodniki v ravni Crti ali v stranski ¢rti do Cetrtega kolena,
osebe v svastvu, maceha, ocim, pastorki, krusni starsi in starsi vasega zakonca oziroma
partnerja);

Vas kuza ima izpuscaje po kozi, ocitno je na nekaj alergic¢en - testiranje na alergene (na hrano
in druge alergene)
(priKuza Zdravje in Kuza Zdravje PLUS)

zaradi $kod, do katerih pride zato, ker vi ne odstranite posebno nevarnih okolis¢in, kot smo mi
zahtevali. Kot posebno nevarna se v dvomu Steje okoli$cina, zaradi katere je Ze prislo do x
Skodnega dogodka.

zavodov za zdravstveno, pokojninsko in invalidsko zavarovanje, drugih zavarovalnic iz

Vas kuza ima dlje Casa vnete oci zaradi zasuka vek navznoter — operativni poseg, zdravila
(priKuza Zdravje in Kuza Zdravje PLUS)

zdravstvenega zavarovanja ter ostalih posrednih oskodovancev.

Vas kuza je pojedel tujek, kimu je ostal v Zelodcu - operativni poseg, zdravila
(privseh 3 paketih)

Vas kuza potrebuje dietno hrano zaradi alergije na dolocene alergene

Masaza vaSega kuzka s strani terapevta pri laj$anju bolecin

Vas$ kuza ima tezave z zajedavci, potrebuje terapijo z antiparazitiki proti zajedavcem

Poleg zgornjih primerov opozarjamo tudi na izkljuéitve v poglavju 4.0 - Kaj ni krito vnobenem

primeru.

Obstaja tudi nekaj primerov, ki jih vaa polica ne krije v nobenem primeru. Vedina teh primerov je
standardna v zavarovalniétvu. Ce se vam pripeti eden izmed teh primerov, lahko prijavo $kode zavrnemo ali
zahtevamo vracilo izplacila. Zavarovanje lahko zaradi posameznih najtezjih krsitev dolocil iz vase police tudi
razdremo, ¢e se tako odlogimo.

Zavedamo se dejstva, da boste ocenjevali nase storitve, ¢e boste imeli Skodo. Potrudili se bomo, da bomo
vas zahtevek obravnavali ¢im hitreje in ¢im bolj u¢inkovito, vendar pa vas moramo opozoriti, da tudi mi ver-
jamemo v vado postenost. Ce se bo ob redevanju vasega zahtevka izkazalo, da ni tako, kot ste naved|i (npr.
vas kuza je bil poskodovan ali bolan Ze pred sklenitvijo zavarovanja ali je bil poskodovan na drug nacin kot
nam prikazujete), bomo morali ugotovljene goljufive zahtevke obravnavati tako, da boste morali sami pla-
Cati vso nastalo Skodo in stroske ter da vas bomo morali prijaviti policiji in razdreti vaso polico.

Kuza Priden krije odgovornost za skode, ki jin lahko va$ kuza povzrodi tretjim osebam. Kritje se nanasa na
odskodninsko odgovornost vas, ki niste bili dovolj pazljivi z vasim kuzkom in ste zato odgovorni za $kodo zara-
dinenadne poskodbe oseb ali nenadnega unic¢enja ali poskodovanja stvari s strani vasega kuzka, zaradi Cesar
tretje osebe proti vam uveljavijajo odskodninski zahtevek. Kritje se nanasa tudi na primere, ¢e je do Skodnega
dogodka prislo med tem, ko kateri drugi imetnik vasega kuzka ni bil dovolj pazljiv, ko je peljal vasega kuzka
na sprehod.

V okvir Kuza Priden so zajeti tudi stroski spora v primeru, da se o vasi odgovornosti presoja na sodis¢u, ter
pravdni stroski, ki jin morate placati (slednje velja v primeru, ¢e spor na sodis¢u ves ¢as usmerjamo mi ali
oseba, ki jo mi dolo¢imo).

Nezavarovana nevarnost pomeni, da v primeru skodnega dogodka, ki nastane zaradi vzrokov, navedenih v
nadaljevanju, mi nimamo nikakréne obveznosti.

WIZ Kuza se NE nanasa na §kode:

ki nastanejo zaradi vojnih dejanj in drugih vojni podobnih dogodkov;

kiso v neposredni ali posredni povezavi s teroristi¢nim dejanjem, tudi ¢e je na nezgodo skupaj
s teroristi¢nim dejanjem vplival Se kak drug vzrok ali dejanje. Enako velja za Skode, ki nastanejo
zaradi preprecevanja oziroma zatiranja teroristi¢nih dejanj;

kineposredno ali posredno izhajajo iz kibernetskega incidenta. Kibernetski incident zajema
kibernetski napad; spreminjanje, preoblikovanje, izkrivljanje, korupcijo, zlorabo, krajo, izgubo ali
poskodbo informacijskih sistemov in elektronskih podatkov ali zmanj$anje funkcionalnosti,
razpoloZzljivosti ali delovanja informacijskega sistema in njegovih komponent; vnos virusa v
informacijski sistem;

kjer niso jasni vzrokiin okolis¢ine skodnega dogodka; ki jo vi povzrocite namenoma.

WIZ Kuza tudi ne krije stroskov:

dokumentacije, s katero boste dokazovali nastanek nase obveznosti;

za odstranitev alizmanjSanje nevarnosti in tudi ne stroskov za posredovanje gasilskih ali drugih
organizacij, ki morajo ob §kodi po namenu svojega poslovanja nuditi brezpla¢no pomoc.

1z Kuza Priden so izkljuéeni odskodninski zahtevki:

za Skodo, ki bi jo povzrocil vas kuza, e se ugotovi, da ob uporabi nagobcnika do Skode ne bi

prislo. Taizkljucitev velja le v primeru, Ce vas kuza spada med naslednje pasme psov: ameri- X
can staffordshire terrier, bullterrier, pit bull terrier, staffordshire bullterrier, rotweiler, dober-

man, bullmastiffe, kakor tudi krizanci med temi ali krizanci teh z drugimi pasmami;

za Skodo, ki bi jo povzrocil vas kuza, e je zanj v Centralnem registru psov RS na podlagi odlo¢- x
be uradnega veterinarja dodeljen status »nevarnega psas;

za Skodo, ki bi nastala zaradi vasega ravnanja, ki ga ne bi opustili, Ceprav bi morali pricakovati x
njegovo Skodljivo posledico;

zaradiizrecene globe, denarne kazni ali kaznovalne odskodnine; X
zaradi poskodovanja stvari, ki jin imate vi v najemu ali zakupu; x
vas in oseb, ki Zivijo z vami v skupnem gospodinjstvu; x
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Katera kritja zajema posamezni Paket?

Ob sklenitvivase police morate izbrati tisti Paket, ki vsebuije kritja, ki najbolj ustrezajo vasim zeljam in potre-
bam. Pri WIZ Kuza lahko izbirate med naslednjimi Paketi, med katerimi vsak vsebuje le oznacena kritja iz
nabora kritij:

Kritja Paket Mini Paket Maksi Paket Plus

Kuza Zivljenje v v

Kuza Zivljenje
NEZGODA

Kuza Zdravje v

Kuza Zdravje
NEZGODA

Kuza Zdravje
PLUS

Kuza Priden v v v

v

WIZ Kuza po vasi polici se nanasa le na tista kritja, ki jih zajema izbrani Paket, ki je na vasi policiizrecno
naveden.

Soudelezba je znesek, ki ga morate prispevati sami ob izplacilu Skode (placilu stroskov). Visina soudelezbe za
posamezna kritja je razvidna na vasi polici, navajamo pa jo tudi v nadaljevanju.

Soudelezba se uposteva ob uveljavljanju vseh zahtevkov iz kritij Kuza Zdravje, Kuza Zdravje NEZGODA,
Kuza Zdravje PLUS in KuZa Priden.

Privseh kritjih Kuza Zdravje boste pri vsakem placilu stroskov zdravljenja, ki so kriti po vasi polici, sami placali
30 % od konénega zneska veterinarske storitve. Preostanek stroskov vam bomo (ob upostevanju dolo-
Cil vase police) izplac¢ali mi.

Pri kritju KuZa Priden znasa vasa soudelezba pri poplacilu odskodninskega zahtevka 10 % od od$kodnine,
vendar ne manj kot 250 EUR. Preostanek skode bomo (ob upostevanju dolocil vase police) izplacali mi.

Vsinavedeni primeri v zavarovalnih pogojih so dani informativno in jih navajamo izklju¢no z namenom jasnej-
Se predstave glede obsega zavarovalnega kritja, ki ga primeri ne spreminjajo. Primeri so dani ob predpostavki,
da so zahtevki upravi¢eni po temelju in primerni po visini.

Kuza Zivljenje (ni soudelezbe)

Vasega kuzka je tako hudo povozil avto, da je umrl
na kraju nesrece.

Mivam bomo izplacali zavarovalnino v visini zavaro-
valne vsote 500 EUR.
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Kuza Zdravje

Vas kuza je pojedel plasti¢no igracko in potrebuje
operacijo, pri kateri se bo odstranil tujek. Cena
celotnega pregleda in operacije je 1.100 EUR (DDV
vkljucen).

Vasa soudelezba znasa 330 EUR, mibomo
placali 770 EUR.

Vasemu kuzku je slabo in bruha, ima drisko in zavra-
¢a hrano. Veterinar ugotovi vnetje prebavil.
Potrebna sta dva obiska priveterinarju in zdravlje-
nje. Cena obeh pregledov z zdravljenjem je 320 EUR
(DDV vkljucen).

Vasa soudelezba znasa 96 EUR, mibomo
placali224 EUR.

Vas kuza veckrat po¢epne in lula po kapljicah.
Veterinar ugotovi bakterijsko vnetje mehurja. Po
prvem pregledu, na katerem postavi diagnozo in
predpise zdravila, ga naroci na kontrolni pregled.
Cena pregleda, zdravil in kontrolnega pregleda je
180,00 EUR (DDV vkljucen).

Va$a soudelezba znasa 54 EUR, mi bomo
placali 126 EUR.

Kuza Zivljenje

Vas kuza je zbeZal na cesto in povzrodil prometno
nesreco. Pri tem je bil poskodovan avto tretje osebe
(oskodovanca). Odskodnina za $kodo znasa 3.000
EUR.

Va$a soudelezba pri skodiznasa 10 % od odskodni-
ne, vendar v absolutnem znesku ne manj kot 250
EUR. ViSina vase soudelezbe je v tem primeru 300
EUR.

Mibomo oskodovancu izplacali odskodnino v visini
2.700 EUR.

Na vasi polici sta navedena dan zac¢etka in dan poteka zavarovanja. Zavarovanje traja od 24.00 ure dneva, ki
Jje vvasi polici naveden kot zacetek zavarovanja, in preneha ob izteku dneva, ki je v vasi polici naveden kot dan

poteka zavarovanja.

Pri kritjih, ki se nanasajo na primere nezgode ali bolezni vasega kuzka, je doloc¢en éakalni rok (karenca).
Navedeno pomeni, da bodo kritja, ki se nanasajo na primere nezgode ali bolezni vasega kuzka v odstopanju
od navedbe zacetka zavarovanja na vasi polici, pricela veljati Sele kasneje, po poteku karence.

Prikritjih, ki se nanagajo na primer nezgode (Kua Zivljenje, Kuza Zivljenje NEZGODA, Kuza Zdravje,
Kuza Zdravje NEZGODA in Kuza Zdravje PLUS), bo tako kritje pricelo veljati 2 dni kasneje od dneva zadet-

ka zavarovanja (2-dnevna karenca).

Prikritjin, ki se nana&ajo na primer bolezni (Kuza Zivljenje, Kuza Zdravje in Kuza Zdravje PLUS), bo tako
kritje pricelo veljati 14 dni kasneje od dneva zacetka zavarovanja (14=dnevna karenca).

Ce se va$ kuza poskoduje zaradi nezgode ali zboli v &asu karence in ne ozdravi do konca karence, zaénejo
veljati kritja Kuza Zivljenje in Kuza Zdravje, ko vas kuza ozdravi, o ¢emer nam morate predloZiti veterinar-

sko potrdilo.

Pri podalj$anju vase police karenca ne velja.

Pri obeh kritjih Kuza Zivljenje je zavarovalno kritje veljavno, dokler je vas kuza na obmodju Republike

Slovenije.



Privseh kritjih Kuza Zdravje je zavarovalno kritje veljavno za veterinarske storitve, ki se izvajajo na obmodcju
Republike Slovenije.

Pri kritju Kuza Priden je zavarovalno kritje veljavno za $kodne dogodke, do katerih pride na obmodju Evrope v
geografskem smislu.

Z uresnicitvijo dogodka, na katerega se nanasa vasa polica, nastane »zavarovalni primer«in s tem nasa obve-
znost. Kdaj Stejemo, da je pri posameznih kritjih nastala nasa obveznost, pojasnjujemo v nadaljevanju:

Pri obeh kritjih Kuza Zivljenje Stejemo, da zavarovalni primer nastane v trenutku, ko vas kuza umre ali je
uspavan s pomocjo veterinarja zaradi ene izmed zavarovanih nevarnosti, ki so zajete z vaso polico.

Privseh kritjih Kuza Zdravje stejemo, da zavarovalni primer nastane v trenutku, ko veterinar (med veljavno-
stjo vase police) za¢ne opravljati veterinarsko storitev, ki je posledica bolezni ali nezgode, ki prav tako nastane
v ¢asu veljavnostivase police.

Pri kritju Kuza Priden Stejemo, da zavarovalni primer nastane v trenutku, ko v ¢asu trajanja vase police nasta-
ne Skodni dogodek, ki je zajet z vaso polico in zaradi katerega bi se lahko proti vam uveljavijal odSkodninski
zahtevek.

Zavarovalna vsota predstavlja viSino maksimalnega izplacila in s tem zgornjo mejo nase obveznosti po posa-
meznem zavarovalnem primeru.

Pri obeh kritjih Kuza Zivljenje znasa zavarovalna vsota v primeru smrti vasega kuzka 500 EUR.

Privseh kritjih Kuza 2dravje znasa zavarovalna vsota za zdravljenje vasega kuzka 1.000 EUR. Navedena
zavarovalna vsota predstavija hkrati tudi zgornjo mejo nase obveznosti za vse zavarovalne primere v enem
zavarovalnem letu skupaj (letni agregat), ne glede na vrsto zdravljenja.

Prikritju Kuza Priden znasa zavarovalna vsota 20.000 EUR po zavarovalnem primeru, ne glede na Stevilo
oskodovancev in ne glede na vrsto skode. Zgornja meja nase obveznosti za vse zavarovalne primere v enem
zavarovalnem letu skupaj (letni agregat) je dvakratnik te zavarovalne vsote, kar pomeni, da izplacamo sku-
paj za vse zavarovalne primere, nastale v enem zavarovalnem letu, odskodnine skupaj najvec¢ do visine
40.000 EUR.

Pri WIZ Kuza je premija odvisna od izbranega Paketa kritij.

Ce izplacila iz WIZ KuZa v obdobju zadnjih treh let (zavarovalnine, odskodnine) presezejo 70% premije po
vasih policah (70% skodni rezultat), se premija za naslednje zavarovalno leto povisa skladno z naslednjo
preglednico:

Ce je $kodni rezultat se premija zvisa v visini:
od 0 % do vklju¢no 70 % 0%
nad 70 % do vklju¢no 90 % 15%
nad 90 % do vklju¢no 110 % 30%
nad 110 % do vklju¢no 140 % 45%
nad 140 % do vklju¢no 170 % 70%
01-WIZ IKU-01/23,

veljavnost od 1.1.2023

nad 170 % do vklju¢no 200 % 100 %
nad 200 % do vklju¢no 250 % 150 %
nad 250 % do vklju¢no 300 % 200 %
nad 300 % 250 %

WIZ Kuza lahko sklenete izklju¢no preko spletnega naslova www.WIZ.si. Do sklenitve zavarovanja vas bodo
vodili koraki, v katerih bomo opredelili vase zahteve in potrebe, sami pa boste vnasali podatke, ki jih potrebuje-
mo za sklenitev zavarovanja z vami. Ob zakljucku postopka sklepanja boste morali placati tudi prvi obrok ali
celotno letno premijo. Takoj po sklenitvi zavarovanja vam bomo na vas e-postni naslov poslali potrditev in
vaso polico z obvestilom o zapadlosti premije. Po uspesni potrditvi placila premije je zavarovanje sklenjeno.
Sestavni del zavarovanja so tudi ti zavarovalni pogoji, ki so vam vedno dostopni na internetnem naslovu
www.WIZ.si.

Nacin placila premije je opredeljen v korakih sklepanja na www.WIZ.si. Premijo je mogoce placati v enkratnem
znesku. Samo Ce je posebej dogovorjeno, se lahko premija placuje tudi po obrokih. Placilo prvega obroka ali
celotne letne premije je pogoj za sklenitev in s tem vzpostavitev veljavnosti vase police.

V primeru mesecnega placevanja premije bomo za vse nadaljnje obroke direktno bremenili vas sporoceni
osebniracun, za kar nas pooblascate v trenutku placila prvega obroka in s sklenitvijo vase police. Kot placnik
se obvezujete, da boste za poravnavanje obveznosti vsak mesec zagotovili zadostno kritje na osebnem racu-
nu. Soglasate, da ni potrebno dodatno obvescanje o mesec¢nih bremenitvah.

NasSa obveznost za izplacilo odSkodnine ali zavarovalnine preneha, ¢e ne placate premije do njene zapadlosti
(dogovorjene na vasi polici ali posebnem prilozenem obvestilu o zapadlosti premije) in tega ne naredite tudi
po 30 dneh od vrocitve priporoc¢enega pisma z obvestilom o zapadli in neplacani premiji. Namesto vas lahko
placa premijo tudi druga oseba.

Ce premija ni pladana pravo&asno, lahko razdremo vado polico, s &imer ostanete brez zavarovalne zaécite.
Svetujemo vam, da premijo placujete redno, sicer boste izgubili zavarovalno zascito, morebitno skodo, pov-
zroceno tretjim osebam, pa boste morali poravnati iz svojega zepa.

Zavarovalnica lahko v primeru prijavljene skode izplacilo zmanjsa za pokritje vseh odprtih terjatev, ob totalni
Skodi pa tudi za pokritje prihodnjih obrokov premije po vasi polici na dan obracuna zavarovalnega primera.

Da bi se izognili nevsec¢nostim ali celo prekinitvi vase police, nam morate v ¢asu zavarovanja azurno sporociti
naslednje:

Kdaj nam morate sporogéiti Kako nam lahko sporoéite

Ce spremenite stalni ali e-postni naslov Spremembo osebnih podatkov nam
sporocite prek obrazca na www.WIZ.si

ali e-poste na naslov info@WIZ.si

Ce spremenite druge kontaktne podatke (npr. ime, priimexk,
e-postni naslov, zacasni naslov, mobilno Stevilko)

Ce ste vadega kuzka odjaviliiz Centralnega registra psov Republike
Slovenije

Ce nam zgoraj navedenih sprememb ne boste sporogili, vam bomo sporodila e naprej posiliali na naslove, ki




ste nam jih nazadnje sporocili, pri ¢emer se bo Stelo, da je bilo sporocilo naslovljeno na pravinaslov.

Vsi zahtevkiin izjave, ki jih bomo predlozili drug drugemu, morajo biti v pisni obliki. Za pisno sporoc¢anje Steje
pisno sporoc¢anje po posti ali elektronski poti, zlasti po elektronski posti ali prek spletnega portala. Za vse
dokumente velja, da so predlozZeni na tisti dan, ko jih naslovnik prejme ali odkloni njihov sprejem.

Pisna obvestila vam posiliamo na e-postni naslov, ki ste ga navedli ob sklenitvi vase police, ali na pozneje spre-
menjen e-postni naslov.

Ce vam bomo poslali nage sporocilo na e-postni naslov ali priporogeno na naslov vasega prebivali$&a, se stri-
njate, da bomo teli naso posiliko za vro¢eno z dnem, ko jo bomo poslali na vas e-postni naslov oziroma pri-
poroc¢eno posiliko oddali na posto.

Spremembe osebnih podatkov, kot je naslov ali sprememba priimka, ter druge spremembe podatkov, ki so
bili upostevani ob sklepanju vase police, nam lahko sporocite kadarkoli v ¢asu trajanja zavarovanja. Sporocili
vam bomo, ko smo spremembe sprejeli. Prav tako vam bomo posredovali nov izvod vase police.

Smrt ali uspavanje vasega kuzka s pomogjo veterinarja zaradi nezavarovane nevarnosti

Ce je vas kuza umrl ali je bil uspavan zaradi nezavarovane nevarnostiin ste to uredili v Centralnem registru
psov Republike Slovenije, lahko z naslednjim dnem zahtevate prekinitev vase police. V primeru odsvojitve
vasSega kuzka, lahko zahtevate prekinitev vase police z dnem odsvojitve. Zahtevo nam sporocite na e-postni
naslov info@WIZ si ali prek spletnega portala Moj Generali. \Vaso polico bomo prekinili z naslednjim dnem od
prejema vasega zahtevka in vam vrnili neizkorisc¢en del premije. Premijo vam bomo vrnilile v primeru, ¢e po
vadi polici ni bilo uveljavljanega nobenega zahtevka. Ce ste kakéno $kodo prijavili, ste dolzni poravnati celotno
premijo.

Odstop od sklenitve

Ce si takoj po sklenitvi vade police premislite, jo lahko odpoveste v 14 dneh od sklenitve. Ce kritje v tem obdo-
bju e ni bilo veljavno, vam vrnemo celoten znesek vplagane premije. Ce pa je kritje v tem obdobju Ze zadelo
veljati, vam bomo vrnili sorazmeren del vplac¢ane premije za ¢as po odpovedi vase police, vendar samo, ¢e na
osnovi te police ninastal zavarovalni primer.

Pridrzujemo si moZnost, da lahko po sklenitvi vase police tudi mi od nje odstopimo, ¢e po preverbi podatkov v
Centralnem registru psov Republike Slovenije ugotovimo, da Stevilka ipa, navedena na vasi polici, ne obstaja
ali ¢e ima vas kuza dodeljen status »nevarnega psax.

Vse Zelje glede prekinitve vase police nam sporocite na e-postni naslov info@WIZ.si ali prek spletnega portala
Moj Generali.

WIZ Kuza je sklenjen za dobo enega leta, pri ¢emer se zavarovanje pod enakimi pogoji vsakokrat podalj$a za
nadaljnje eno leto, ¢e nam ne sporocite drugace. Najpozneje 30 dni pred potekom zavarovanja bomo na vas
e-postni naslov poslali polico za novo zavarovalno obdobje, kibo imela izbrana popolnoma enaka kritja. V pri-
meru placila z direktno bremenitvijo bo podalj$ana polica vsebovala pooblastilo, da vam premijo obracuna-
mMo z naslednjo direktno bremenitvijo.

Ce bi zeleli spremeniti obseg kritij ali &e zavarovanja ne bi Zeleli podaljgati, nas morate o tem pisno obvestiti
vsaj 3 dni pred potekom vase police na info@WIZ si.

Ne glede na navedeno, imamo tudi mi moznost, da se odlo¢imo, da vam podaljSanja zavarovanja po poteku
vase police ne ponudimo.
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Prizadevamo si ponujati zavarovanija, ki so prilagojena potrebam in sodobnemu nacinu zivljenja nasih strank.
V Easu trajanja WIZ Kuza lahko pride do spremembe zavarovalnih pogojev, sklepalnih pravil ali premijskega
cenika, ki veljajo za to zavarovanje.

Ob morebitni spremembi v ¢asu trajanja vase police vas bomo o tem pisno obvestili vsaj 30 dni pred pote-
kom zavarovanja. V 30 dneh po prejemu nasega obvestila nam lahko sporocite, da se s spremembo ne
strinjate. V tem primeru se vasa polica ne bo podaljSala sklano s toc¢ko 11.6 teh pogojev, zato bo vase
zavarovanje prenehalo veljati.

Ce vadega obvestila ne bomo prejeli, bomo upoétevali, da se s spremembo strinjate, zato se bo vase zavaro-
vanje podalj$alo z upostevanimi spremembami, o katerih ste bili predhodno seznanjeni z nasim obvestilom.

Nastanek zavarovalnega primera nam lahko sporocite prek e-prijave in obrazcev. Dostopniso na nasem
spletnem mestu www.generali.si.

Nastanek zavarovalnega primera nam cimprej sporocite:

- prek e-prijave na www.WIZ si

- prek e-postnega naslova info@wIZ si ali

- nas pokliéete na brezpla¢no telefonsko Stevilko 080 1124 najpozneje v treh dneh po nastanku zavaro-
valnega primera.

Nastanek zavarovalnega primera dokazete z naslednjo $kodno dokumentacijo:

V primeru smrrti ali uspavanja vasega kuzka s pomodjo veterinarja zaradi bolezni ali nezgode:

a) veterinarsko porocilo oziroma dokazilo o opravljeni usmrtitvi ali zapisnik uradne osebe,

b) izvid patoanatomske preiskave - obvezno v primeru neznanega vzroka smrti, sicer pale po naSem
narocilu,

c) potrdila o zdravljenju (ambulantni dnevniki, racuni) - Ce jih ne dostavite, Stejemo, da vas kuza ni bil oziroma
ni bil pravocasno zdravljen.

V primeru zdravljenja vasega kuZka zaradi bolezni ali nezgode:

d) potrdila o zdravljenju - specificirani racuni veterinarskih storitev, ki so bile opravljene, oziroma racuni lekar-
ne za zdravila, ki so bila izdana na podlagi receptov. Racuni veterinarskih storitev in izdanih zdravil morajo
bitiizpolnjeni v skladu z veljavno zakonodajo in pogodbenimi obveznostmi.

Iz racunov za stroske zdravljenja mora biti razvidno sledece:

- vasSeimein priimek,

- ID Stevilka vasega kuzka,

- diagnoza,

- opravljeno delo in vrednost opravljenega dela,

- specifikacija vrste, koli¢ine in cene porabljenih zdravil in materiala,
- skupniznesekracuna,

- podpis veterinarja.

1z kritja Kuza Priden bomo obravnavali zavarovalni primer po prejemu odskodninskega zahtevka.

Ko prijavljate zavarovalni primer, morate:
-+ hkratis prijavo posredovati vso dokumentacijo, ki se nanasa na to skodo;



manjkajo¢o dokumentacijo dostaviti najpozneje v 30-ih dneh po prejemu nasega poziva za dopolnitev;
popolnoma sodelovati - to vklju¢uje morebitna dodatna osebna vprasanja, kot tudi posredovanje more-
bitnih dodatnih izjav ali dokazil.

Ce navedenih dolznosti v dogovorjenem roku ne boste izpolnili, lahko odklonimo izplacilo zavarovalnine/

odskodnine, e zaradi tega ne moremo ugotoviti vzroka za nastanek zavarovalnega primera, vase odgovorno-
sti za nastalo skodo ali viSine skode.

Zavarovalnino oziroma odskodnino za nastalo skodo bomo nakazali v 14 dneh od dneva, ko bomo razpolagali z
vso dokumentacijo, na osnovi katere bomo lahko odlocili o temelju in visini izplacila.

Iz obeh kritij Kuza Zivljenje in vseh kritj Kuza Zdravje bomo zavarovalnino izplagali vam.

1z kritja Kuza Priden bomo izplacali odskodnino o$kodovaneu, ki je zaradi vasega kuzka uveljavijal odskodnin-
skizahtevek.

Ce v roku 14 dni ée ne bomo mogli dokonéno ugotoviti nase obveznosti, vam bomo, na vaso zahtevo, iz vseh kri-
tjj Kuza Zivljenje ali Kuza Zdravje izplacali nesporni del nage obveznosti kot predujem.

Ceje va$ kuza umrl ali je bil uspavan zaradi zavarovane nevarnosti, se vaga polica prekine z dnem, ko ste nas o
tem obvestili.

Ceje bil va$ kuza zaradi poskodbe ali bolezni zdravijen, in v primeru zahtevka iz Kuza Priden, vasa polica velja $e
naprej.

Ce imate kakréno koli vpraganje glede nagih produktov ali storitev oziroma ste v dvomih glede &esarkoli, bomo
storilivse, kar je v nasi moci, da zadeve razjasnimo. Izberite moznost, ki vam najbolj ustreza:

SPLETNO MESTO IN POGOSTA VPRASANJA (FAQ)

Obiscite nase spletno mesto www.WIZ.si. Dostopno je 24 ur na dan, vse dni v tednu. Vsebuije tudi stran s pogo-
stimi vprasaniji. Iskanje po spletnem mestu je hitro in preprosto.

SPLETNI KLEPET (ONLINE CHAT)

Med uradnimi urami se lahko pogovorite v Zivo po spletu s clanom ekipe WIZ, kadar koli pa se lahko na nas obr-
nete prek portala Moj Generali.

PORTAL MOJ GENERALI

Obiécite nas spletni portal Moj Generali (www.generali.si/moj-general), kier nam lahko kadar koli postavite
vprasanje, se z nami posvetujete, preverite prejeta obvestila o zavarovanijih, stanje placil, potek reSevanja zava-
rovalnega primera in drugo.

POKLICITE

V Casu uradnih ur nas poklicite na brezplacno telefonsko stevilko 080 1124.

PISITENAM

Pisite nam na info@WIZ si ali prek Moj Generali. Odgovorili vam bomo najpozneje v enem delovnem dnevu.
Pisete lahko tudi na nas naslov, objavljen na spletnem mestu.

Vsidogovori o vsebini vase police so veljavni samo, e so sklenjeni v pisni ali elektronski obliki. Vsa naSa medse-
bojna komunikacija mora potekati elektronsko ali pisno prek prej navedenih naslovov.
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Korak 1- najprej nas obvestite
Ceimate kakréno koli pritozbo, nas najprej o tem obvestite na enega od zgoraj navedenih na&inov. Za pritozbe
glede reSevanja zahtevkov poklic¢ite na telefonsko Stevilko 080 1124.

Korak 2 - pritozbena komisija
Pritozbena komisija bo vago pritozbo preverila in nanjo pisno odgovorila v 30 dneh. Ce bo rok dalj$i, vas bomo o
tem obvestili.

Korak 3 - zahteva po zunanji reviziji postopka

Ce e vedno ne boste zadovoljni z odgovorom ali odlogitvijo notranje pritozbene komisije, se lahko po poseb-
nem dogovoru nadaljuje postopek za izvensodno resitev spora pri Mediacijskem centru, ki deluje v okviru
Slovenskega zavarovalnega zdruzenja (Ze\ezma cesta 14,1000 Ljubljana, 01300 93 81, irps@zav-zdruzenije.si
www.zav-zdruzenje.si), iz dolocenih razlogov pa tudi pred Varuhom dobrih poslovnih obi¢ajev v zavarovalnistvu.

Vec informacij o pritoZzbenih postopkih najdete na www.generali.si/pritozbeni-postopki ali prek telefonske Stevil-
ke 08024 07.

Pri zavarovanijih, sklenjenih po spletu, je za resevanje taksnih potrogniskih sporov na voljo tudi posebna platfor-
ma EU, in sicer na naslovu www.ec.europa.eu/odr.

Poleg dogovorjene premije ste dolzni placati tudi vse prispevke in davke, ki so predpisani ali jih bo zakonodajalec

predpisal v &asu trajanja vase police. Ce se med trajanjem vase police spremenijo ali uvedejo nove dajatve (nova
taksa, sprememba daveéne stopnje ipd.), te spremembe vplivajo na visino dogovorjene premije aliizplacila. Vrsta
in viSina dajatev sta odvisni od veljavne zakonodaje.

Davek od prometa zavarovalnih poslov se placuje po predpisani stopnji od premije. Davek bremenivas, to je
zavarovalca, tako da premijidodamo ta davek v predpisani visini.

Spostujemo pravico do zasebnosti nasih strank, zato vas Zelimo seznaniti, kako obdelujemo vase osebne
podatke, ko z nami sklenete vaso polico. Za to smo pripravili celovite informacije o obdelavi osebnih podatkov, ki
so dostopne na nasem spletnem mestu www.WIZ.si/pravna-obvestila. Informacije lahko zahtevate tudi v pisni
obliki prek brezplacne telefonske Stevilke 080 70 77 ali nasega pooblasenega distributerja.

S sklenitvijo vase police nas pooblascate, da v vasem imenu od katerega koli veterinarja ali veterinarske ustanove
pridobimo vse podatke o zdravstvenem stanju vasega kuzka ali poteku zdravljenja oziroma podatke, ki bi vplivali
na oceno nevarnosti ali so pomembni za ugotavljanje nasih obveznosti.

Pogodba, prikateri kdo vimenu ali na racun druge pogodbene stranke predstavniku ali posredniku organa ali
organizacije iz javnega sektorja obljubi, ponudi ali da kaksno nedovoljeno korist za pridobitev ali sklenitev posla
pod ugodnejsimi pogoji ali za opustitev dolznega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali za drugo
ravnanje ali opustitev, s katero je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzrocena skoda ali je omogocena
pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi
pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku, je nicna.

Ne zagotavljamo zavarovalnega kritja in nimamo obveznosti poplacila zahtevka ali placila kakrsne koli druge kori-
sti, ¢e bi nas taksno poplacilo zahtevka ali placilo kakrsne koli druge koristi izpostavilo kakrsnim koli sankcijam,



prepovedim, omejitvam, kontrolam izvoza in/ali uporabe menjalnih tecajev na podlagi resolucij Zdruzenih naro-
dov ali trgovinskim ali ekonomskim sankcijam, krsitvam zakonov ali predpisov Evropske unije, Zdruzenih drzav
Amerike, Zdruzenega kraljestva, Republike Slovenije ali predpisov katere koli jurisdikcije, ki velja za zavarovalnico.

Ne zagotavljamo zavarovalnega kritja in nimamo obveznosti poplacila zahtevka ali placila kakrsne koli druge kori-
stiv povezavi z izgubami, Skodo ali obveznostmi, ki izhajajo iz aktivnosti v sankcioniranih drzavah/teritorijih ali
aktivnosti, ki so neposredno ali posredno povezane z ali koristijo njihovim viadam, osebam ali subjektom s prebi-
valis¢em v sankcioniranih drzavah/teritorijih ali osebam ali subjektom, ki so v sankcioniranih drzavah/teritorijih ali
njihovih teritorialnih vodah. Taizkljucitev se ne uporablja za aktivnosti, ki se izvajajo, ali storitve, ki se opravijajo v
izrednih razmerah zaradi varnosti, ali kadar smo bili o tem tveganju obvesceniin smo pisno potrdili zavarovalno
kritje.

Za sankcionirane drzave/teritorije po prejSnjem odstavku stejejo Demokraticna ljudska republika Koreja, Iran,
Sirija, Venezuela, Kuba, Belorusija, Rusija, Afganistan, Mjanmar in teritoriji Krim, Donetsk, Luhansk, ZaporoZje ter
Herson, pri¢emer se lahko seznam teh drzav spremeni. Vsakokrat veljaven seznam teh drzav/teritorijev je
dostopen na spletni strani zavarovalnice www.generali.si/sankcijska_klavzula.

WIZ je blagovna znamka in spletna prodajna tocka GENERALI zavarovalnice, d. d., Krzi¢eva ulica 3, Ljubljana, ki
sklepa in izvaja zavarovanja WIZ. Zavarovanja WIZ se sklepajo po spletu s placilom premije. Vso komunikacijo v
zveziz blagovno znamko WIZ izvaja GENERALI zavarovalnica, d. d. Za razmerja, kiizhajajo iz vase police, se upo-
rablja slovensko pravo. Za nadzor nad zavarovalnico je pristojna Agencija za zavarovalni nadzor, Trg republike 3,
Ljubljana. Porocilo o solventnosti in finanénem poloZaju zavarovalnice je dostopno na www.generali.si/porocila.

Pri distribuciji zavarovalnih produktov zavarovalnica ne zagotavlja svetovanja po 7.b ¢lenu ZZavar-1glede zava-
rovalnega produkta, ki ga prodaja.
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