zavarovanje
nadotik

SPLOSNI POGOJI ZA ZAVAROVANJE WIZ ODPOVED
TURISTICNEGA POTOVANJA



VASA POLICA

Vasa pogodba, ki ste jo kot zavarovalec skleniliz nami, je sestavljena iz vase police (dokazila o zavarovanju)
in teh zavarovalnih pogojev.

Vaso polico in povezavo do zavarovalnih pogojev vam bomo poslali na e-postni naslov, ki ste nam ga posre-
dovali ob sklenitvi zavarovanja.

Pomembno: Pri sklenitvi zavarovanja po spletu nam morate posredovati veljaven e-postni naslov, do katere-
ga redno dostopate, ker ga bomo uporabljali za komunikacijo z vami in nanj posiljali obvestila o vasem
Zavarovanju.

Vasa polica vam zagotavlja kritja, ki se nanasajo na placila stroskov, ki ste jih imeli, ker ste odpovedali potova-
nje zaradi nepredvidenih dogodkov.

Na vasi polici so zapisana kritja, ki ste jih izbrali, ¢as njihove veljavnosti, visine najvisjih izplacil in drugi pomemb-
ni podatki. Glede na vaso polico boste imeli zavarovanje samo za kritja, ki ste jih izbrali, zato je pomembno, da
jo pozorno preberete in preverite, ali so vsi podatki pravilni. Ce podatki niso pravilni, nam to sporodite v 15
dneh, sajbo v nasprotnem primeru veljalo, kot izhaja iz vase police.

Sestavni del pogodbe so tudi morebitni dodatni in posebni pogoji ter vse dodatne klavzule in Dokument z
informacijami o zavarovalnem produktu (IPID), s katerim se seznanite pred sklenitvijo zavarovanja. IPID je na
voljo na nasem spletnem mestu www.wiz.si.

S sklenitvijo vase police se obvezujete, da nam boste placevali premijo na nacin in v obliki, kot je dogovorjeno
v vasi polici, mi pa se obvezujemo, da bomo ob nastanku zavarovalnega primera izpolnili svoje obveznosti, kot
so dolocene v pogodbi.

NASA KRITJA SO VASA 1ZBIRA

Zavarovanje ODPOVED POTOVANJA ponuja naslednja kritja, ki jih na kratko predstavijamo v spodnji tabeli.

KRATKA OBRAZLOZITEV

Kritja, ki vam zagotavljajo finanéno zascito, Ce se vam pripeti neljubi dogodek, zaradi katerega ste morali
odpovedativase potovanje. Stroski so lahko zelo visoki, zato je pomembno, da ob nakupu potovanja
poskrbite za sklenitev zavarovanja ODPOVED POTOVANJA, saj vam bo to zagotavljalo finanéno varnost
in moznost, da svoje potovanje nacrtujete v drugem terminu.

Zavarovanje vam krije stroske, ki ste jih imeli, ker ste odpovedali potovanje zaradi nepredvidenih
dogodkov.

Priporo¢amo, da skrbno preberete podrobnejsi opis vseh posameznih kritij v 2.0 KRITJA PODROBNO.
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POMEN DOLOCENIH BESED

Nekateri pojmi, uporabljeni v teh pogojih, imajo poseben pomen. Razlaga spodaj.

Toje pogodba o zavarovanju, ki ste jo sklenili z nami. Doloca kritja ter njihov obsegin
¢as trajanja. Doloca tudi nase druge medsebojne pravice in obveznosti. Pogodba je
sklenjena s placilom premije.

Vasa polica

To ste vi. Kot zavarovalec, ko z nami sklenete vaso polico, pri¢emer pa ste lahko s
Vialivas sklenitvijo vase police tudi zavarovanec. Zavarujete lahko sami sebe ali tretjo osebo,
pri¢emer ta oseba postane zavarovanec.

Mialinas To smo mi, GENERALI zavarovalnica, d. d., Krzi¢eva ulica 3, Ljubljana.
- Oseba, ki je upravic¢ena do zavarovalnine oziroma povracila stroskov v primeru
Upravicenec nastanka zavarovalnega primera.
Premija Dogovorjen znesek, ki nam ga placujete glede na vaso polico.
Zavarovalna Najvisji znesek nade obveznosti iz sklenjenega zavarovanja za nastali zavarovalni pri-
vsota mer med veljavnostjo vase police.
KDO SE LAHKO ZAVARUJE?

Zavarovanje ODPOVED POTOVANJA je namenjeno vsem do dopolnjenega 75. leta starosti, ki so kupili
potovanje. Z ustreznim doplacilom se lahko zavarujejo tudi osebe, starej$e od 75 let.

Zavarovanjc ODPOVED POTOVANJA lahko sklenete za posamezno osebo ali svojo druzino in
prijatelje.

Druzina so osebe, ki so navedene na vasi policiin Zivijo z vami v skupnem gospodinjstvu ter ste z njimi v
ozjem sorodstvenem razmerju: to so lahko vas partner — zakonec ali partner iz druge pravno priznane sku-
pnostiin vasi otroci, pastorki, rejenci ali posvojenci do 26. leta starosti. V druzino sodijo tudi vasi stari starsi, ki
skupaj z vami potujejo na istem potovanju in ni nujno, da Zivijo z vami v skupnem gospodinjstvu. Stevilo dru-
Zinskih ¢lanov je lahko najvec osem.

Prijatelji so skupina oseb, ki niso v sorodstvenem razmerju (npr. fant in punca, ki ne Zivita v skupnem gospo-
dinjstvu, ali prijatelja/-i ipd.) oziroma so v SirSem sorodstvenem razmerju, ¢e so skupaj navedeni v sami
pogodbi o potovanju. Prijatelji so navedeni na polici in jih je lahko najved Sest.

KAJ JEKRITO INKAJNI

V nadaljevanju predstavljamo posamezna kritja.



KAJ JEKRITO

ODPOVED POTOVANJA krije:

stroske, ki ste jin imeli, ker ste odpovedali potovanje zaradi nepredvidenih dogodkov, organiza-
torju potovanja pa ste dolZni poravnati stroske, kiso mu v zvezi s tem nastali.

Za organizatorja potovanja Stejejo turisticne agencije, letalske druzbe, ladijske druzbe, hoteli, v
ponudniki apartmajev, sobodajalci, organizatorji prireditev, tekem, koncertov, najemodajalci vozil
ipd.

NEPREDVIDENI DOGODKI

OSNOVNI
PAKET

RAZSIRJENI
PAKET

Vasa nezgoda, smrt ali nepri¢akovano poslabsanje zdravstvenega stanja,
kivam onemogoca potovanije, pri ¢emer je tak$no stanje potrjeno z
zdravniskim potrdilom.

Zanezgodo po teh pogojih Steje vsak nenaden, nepredvidljiv, od vase
volje neodvisen dogodek, ki deluje od zunaj in naglo na vase telo ter ima
za posledico popolno ali delno invalidnost, zacasno nezmoznost za delo
ali okvaro zdravja, ki zahteva zdravnisko pomoc.

Za potovanje Steje:

« aranzma pri turisti¢ni agenciji,

« aranZzma v hotelu, apartmaju ali drugacni nastanitvi,

- prevoz (letalska, ladijska, Zelezniska, avtobusna ali druga vozovnica),

+ najem vozila (avtomobila, motornega kolesa, kolesa z motorjem, kolesa, e-kolesa, skiroja, v
e-skiroja),

- prireditve, razstave ali drugi dogodki (stroski vstopnic za muzeje, koncerte, galerije, Sportne in
kulturne dogodke ter stroski izletov, ekskurzij, tecajev).

Zavarovani so le stroski potovanj, ki so navedeni na vasi polici.

Nezgoda ali nepri¢akovano poslabsanje zdravstvenega stanja vasih dru-
zinskih ¢lanov (otrok, starsi, brat ali sestra, zakonec ali zunajzakonski par-
tner ali partner iz druge pravno priznane skupnosti, stari starsi, pastorki,
posvojenci, rejenci, maceha in o&im), ki ne potujejo z vami (niso sopotni-
ki) in vam onemogocajo odhod na potovanje, e je potrebno domace,
ambulantno ali bolnisni¢no zdravljenje druzinskega ¢lanain je vasa nav-
zo¢nost nujno potrebna, kar mora biti razvidno iz zdravniskega potrdila.

Stroske odpovedi potovanja krijemo vam, ki ste odpovedali potovanje oziroma se ga niste mogli udeleziti
zaradi enega izmed dogodkov, navedenih v 2.0 KRITJA PODROBNO - Kaj je krito.

Stroski odpovedi potovanja so kriti tudi druzinskim ¢lanom in prijateliem, navedenim v 1.0 OSNOVNI POJMI
- Kdo se lahko zavaruje, ki bi morali na potovanje sami, ker so ostali druzinski ¢lani ali prijatelji, navedenina
isti polici, s katerimi so se prijavilina potovanje, odpovedali potovanje ali se ga niso udelezili zaradi enega od
nepredvidenih dogodkov, navedenih v 2.0 KRITJA PODROBNO - Kaj je krito.

Smrt vasih svojcev (zakonec, zunajzakonski partner, otroci, otroci zunaj-
zakonskega partnerja, posvojenci, rejenci, starsi, maceha, o¢im, stari star-
8i, vnuki, bratje, sestre, tete, strici, necaki, necakinje, zet, snaha, tast, tasc¢a,
svak, svakinja ter bratranci in sestri¢ne), ki vamsn onemogoca potovanje.

Poziv sodnih ali upravnih organov, kjer je obvezna vasa osebna prisotnost.

Nezgoda, smrt ali nepri¢akovano taksno poslabsanje zdravstvenega sta-
nja, svojcev ali prijateljev, pri katerih ste nacrtovali zacasno (brezplacno)
bivanje.

Naravne nesrece ali vi§ja sila, ki vam onemogoca potovanje.

PRIMER:

Cela druZina zavaruje svoje potovanje (letalske karte + apartma + najem avta). Teden dni pred odhodom se
oce poskoduje, dobi maveéno opornico in ne more na potovanje. V tem primeru sta moznosti dve:

a) Kersiotroci Zelijo na potovanje, se mama odlodi, da gre na potovanje sama z otroki. Zavarovalnica povr-
ne stroske odpovedi potovanja za oCeta, ki ostane doma.

b) Celotno potovanje se na podlagi poskodovanega oceta odpove za celo druzino. Zavarovalnica povrne
stroske odpovedi potovanja za celo druzino.

Premozenjska Skoda na vasi lastnini v kraju bivanja, ki nastane tik pred
datumom potovanja (potres, poplava, vihar, to¢a, pozar, eksplozija, ropin
vlomna tatvina), zaradi ¢esar je vasa navzocnost nujna in vam izvedba
nujnih sanacijskih del onemogoca potovanje.

Zapleti, povezani z vaso nosecnostjo, ali Ce je bila nosec¢nost zdravnisko
ugotovljena in potrjena po datumu sklenitve police ter je potovanje po
zdravniSkem nasvetu odsvetovano ali pri njeni prekinitvi.

Zavarovanje ODPOVED POTOVANUJA velja le za tiste nepredvidene dogodke, ki so navedeni na policiin v teh
pogojih v sklopu posameznega paketa v ¢asu trajanja zavarovanja.

Ce v teh pogojih ni drugace dolo¢eno, je zavarovanje veljavno le, ée ste z organizatorjem potovanja rezervirali
potovanje oziroma sklenili pogodbo o potovanju. Zavarovanje preneha s pisno odpovedjo potovanja organi-
zatorju potovanja.

Zavarovalno kritje po vasi polici se nanasa le na v spodnji preglednici navedene nepredvidene dogodke
glede na paket, ki ste ga izbrali ob sklepanju vase police - OSNOVNI PAKET ali RAZSIRJENI PAKET.

Obseg zavarovalnega kritja je tako dolocen z izbranim paketom, ki je naveden na vasi polici. Nasa obveznost
med veljavnostjo vase police je omejena s temi zavarovalnimi kritji, ki so v spodnji preglednici navedena za
posamezni paket.

01-WIZ OTP-01/23
Velja od 15. 6.2023

Vklju¢enost v pomoc v izrednih razmerah (potres, poplave ipd.) v svoji
drzavi.

Neposredna udelezba v prometni nesreci na poti do letalis¢a, avtobusne
ali zelezniske postaje, pristanisc¢a ali drugega kraja, iz katerega je bil naro-
¢en odhod na potovanje, zaradi katere zamudite odhod na potovanje.

Odpoved poro¢nega potovanja zaradi odpovedi poroke.

Vlozitev loCitvenega zahtevka pri pristojnem sodiscu ali prenehanje
zuUnajzakonske pravno priznane zveze neposredno pred vasim skupnim
potovanjem z zakoncem, ki ga zadeva zavarovanje, ter po vplatanem
potovanju in sklenjenem zavarovanju.

Nepric¢akovana izguba vase zaposlitve za nedolo¢en ¢as, pogojena z
odpovedjo delodajalca iz vasih nekrivdnih razlogov.




Sprememba vaSega datuma drzavnega izpita glede na predhodno obja-
vljen datum, ¢e je bilo potovanje organizirano po objavi prvotnega datu- x v
ma in pred objavo novega.

Odpoved dogodka (seminar, sejem, izobrazevanje, koncert) oziroma
sprememba datuma dogodka s strani organizatorja potovani.

Sprejem v novo sluzbo, &e ste bili pred sklenitvijo zavarovanja brezposel-
na oseba in $e nimate pravice koristiti letnega dopusta.

Pomanjkanje snega v ¢asu smucarske sezone. Za pomanjkanje snega
Steje obratovanje manj kot 50 % smucarskih naprav izklju¢no zaradi
pomanjkanja snega v izbranem smucarskem sredis¢u, v katerem ima
potnik placan smucarski aranzma, zadnje tri dni pred pri¢etkom potova- x v
nja. Odpoved potovanja zaradi pomanjkanja snega se lahko uveljavija le
za smucarske aranZzmaje. Stroske odpovedi krijemo, kadar tak§en dogo-
dek nikrit iz naslova drugih zavarovanj oziroma garancij.

Vas operativni poseg, za katerega vam je bil datum dolocen oz. sporocen

o . x v
po sklenitvi zavarovanja.

Skupni znesek stroskov za vase potovanje v obdobju trajanja vase police predstavlja visSino najvisjega izplacila
in's tem zgornjo mejo nase obveznosti.

Zavarovalni primer ne nastane, ée:

se ugotovi, da ste poskusali namenoma oziroma z goljufijo lazno spremeniti okolis¢ine, ki vplivajo na x
obstoj zavarovalnega kritja in visino Skode;

pride do nepredvidenega dogodka zaradi razlogov na strani organizatorja potovanja, ki je postal insol-

venten, oziroma organizator potovanja zaradi finan¢nih tezav ni zmozen izpolniti katerega koli dela svo- x
jih obveznosti;

organizator potovanja odstopi od pogodbe o potovanju; X
pisno ne odpoveste potovanja organizatorju potovanja; x
prijava nepredvidenega dogodka ni dokumentirana na nacin, kot je navedeno v 9.0 PRIJAVA x
ZAVAROVALNEGA PRIMERA. Nepredviden dogodek namrec v tem primeru Steje za nedokazan;

je odpoved potovanja posledica dogodka, ki ninaveden v 2.0 KRITJA PODROBNO - Kaj je krito; X
nepredviden dogodek, ki je naveden v 2.0 KRITJA PODROBNO - Kaj je krito, nastane po pri¢etku x
potovanja;

gre za povracilo stroskov kakrénih koli taks; X
Jjerazlog za odpoved potovanja ob sklenitvi vase police ze obstajal ali ste zanj vedeli, razen v primerih, x
ko ste bili pred sklenitvijo vase police Ze vklju¢eni na ¢akalno listo za operativni poseg;

gre za samoplacniske lepotne operacije; x
je stroske odpovedi potovanja ali spremembe datuma dogodka dolZan povrniti kdo drug (npr. organi- x
zator koncerta);

vam je bila v ¢asu sklepanja vase police Ze odpovedana pogodba o zaposlitvi oziroma ste vedeli ali bi

morali vedeti, da vam bo odpovedana v roku 12 mesecev po sklenitvi vase police, ali pa je bil nad delo- x
dajalcem Ze zacet postopek prisilne poravnave, stecaja ali likvidacije oziroma ste vedeli ali bi morali

vedeti, da bo zacet tak postopek;

gre za prenehanje pogodbe o zaposlitvi zaradi prenehanja veljavnosti delovnega dovoljenja; x

gre za vaso predcasno upokojitev ali upokojitev; x
greza povmitev‘stroéka nakupa sezonskih smucarskih kart, abonmajev in podobnih kart z moznostjo x
veckratnega koris¢enja;

ne gre za zasebna potovanja (sluzbene potiipd.); x
gre za najem plovila aliavtodoma; X
greza priprave in vse postopke v zveziz zurjajtelesno oploditvijo, tudi ko ste bili pred sklenitvijo vase x
police Ze vklju¢eni na ¢akalno listo za oploditev;

gre za zdravljenje v zdravilis€u; x
gre za podalj$anje upravi¢ene odsotnosti z dela; X
organizatorju potovanja $e niste placali ni¢. X

Vasa polica je ni¢na, ¢e je tedaj, ko je bila sklenjena, zavarovalni primer Ze nastal, je bil Zze v nastajanju ali je bilo
gotovo, da bo nastal, ali Ce je tedaj Ze prenehala moznost, da bi nastal.

Poleg zgornjih primerov veljajo tudi izkljucitve iz 3.0 KAJ NI KRITO V NOBENEM PRIMERU.

Obstaja tudi nekaj primerov, ki jih vasa polica ne krije v nobenem primeru. Vecina teh primerov je v zavaroval-
niétvu standardnih. Ce se vam zgodi eden od teh primerov, lahko izplagilo zavarovalnine zavrnemo ali zahte-
vamo povracilo morebiti Ze izplacanih zneskov. Vrednost zahtevka lahko v nekaterih primerih tudi ustrezno
znizamo. Zavarovanje lahko zaradi posameznih najtezjih krsitev pogodbe tudi razdremo, ¢e se tako odlo¢imo.

Zavedamo se, da boste ocenjevali nase storitve, Ce boste imeli Skodo. Potrudili se bomo, da bomo vas zah-
tevek obravnavali ¢im hitreje in ¢im ucinkoviteje, vendar pa vas moramo opozoriti, da tudi mi verjamsnemo v
vado postenost. Ce se bo ob redevanju vasega zahtevka izkazalo, da vase navedbe ne drzijo (npr. ste bili
poskodovani ali bolni Ze pred sklenitvijo vase police oziroma ste bili poskodovani ali ste zboleli na drug
nacin, kot nam prikazujete), bomo morali ugotovljene goljufive zahtevke obravnavati tako, da boste morali
sami placati vso nastalo skodo in stroske in vas bomo morali prijaviti policiji ter razdreti vaso polico.

NEZAVAROVANE NEVARNOSTI

Nezavarovana nevarnost pomeni, da ob nepredvidenem dogodku, ki nastane zaradi vzrokov, navedenih v
nadaljevanju, minimamo nikakréne obveznosti.

Kritja ni ob naslednjih primerih:

Vase aktivno sluzenje v oborozenih silah. x
Vase aktivno sodelovanje v vojni (razglaseni ali nerazglaseni), invaziji, dejanju tujega sovraznika, sovra- x
znosti, drzavljanski vojni, terorizmu, uporu, izgredu, revoluciji, javnem shodu, zborovanju ali vstaji.

Vas$ samomor ali poskus samomora. X
Dogodki, ki so posledica vasega uzivanja alkohola ali drog ali drugih prepovedanih snovi. X
Dogodki, ki so na kakrsen koli nacin povezani z zavestnim samoposkodovanjem ali povzrocitvijo bolezni x
ali brezumnim ravnanjem.

Dogodki, pri katerih se po nepotrebnem izpostavite nevarnosti, razen ob poskusu resitve ¢loveskega x
Zivljenja ter s pravnomoc¢no sodno odlo¢bo dokazanega silobrana ali skrajne sile.
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Voznja z motornimiin drugimi prometnimi sredstvi brez ustreznih uradnih dovoljenj (voznisko, prome-
tno dovoljenje).

Priprava poskusa aliizvrsitev naklepnega kaznivega dejanja ter pobeg po takem dejanju. x

Dogodki, ki so vezani na kakrsen koli prispevek pri uporabi, sprostitvi ali groznjah s kakrsnim koli jedrskim
orozjem ali napravami, kemi¢nimi ali bioloskimi snovmi, kot tudi dogodki, ki so na kakréen koli na¢in pov- x
zroceni ali h katerim so prispevala dejanja vojne, uporov, stavk, vstaj ali nemirov.

Radioaktivna sevanja, odpoved potovanja, povezana z epidemijo in pandemijo. x

Neposredne ali posredne povezave s teroristi¢nim dejanjem, tudi ¢e je na nezgodo skupaj s teroristic-
nim dejanjem vplival Se kak drug vzrok ali dejanje.

Vasa dolznost je, da ste pazljiviin ravnate tako, da zavarovalni primer ne nastane. Navedeno pomeni, da
morate z vso skrbnostjo paziti, da preprecujete izgube, Skodo, nezgode, telesne poskodbe ali bolezni.

Ce se kljub vasi pazljivosti uresni&i dogodek, na katerega se nanasa vasa polica, nastane »zavarovalni primer«
in s tem nasa obveznost. Kdaj Stejemo, da je pri posameznih kritjih nastala nasa obveznost, pojasnjujemo v
nadaljevanju.

Da zavarovalni primer nastane, Stejemo, ¢e organizatorju potovanja pisno odpoveste potovanje in/ali se ga ne
udeleZite zaradi enega od navedenih nepredvidenih dogodkov v 2.0 KRITJA PODROBNO - Kaj je krito,
nastalih med veljavnostjo vase police.

Ce je zaisto potovanje sklenjenih vec polic, $teje, da je nastal en zavarovalni primer, ¢e je vzrok za odpoved
potovanja isti nepredviden dogodek.

KAJ JEIN KAKO DELUJE

Soudelezba je znesek, ki ga morate prispevati sami ob izplacilu Skode in pri poplacilu zahtevka; znasa 10 % od
obraéunane zavarovalnine. Preostanek $kode bomo (ob upostevanju dolo¢b vade police) izpladali mi.

TRAJANJE ZAVAROVANJA

Na vasi polici sta navedena dan zac¢etka in dan poteka zavarovanja ODPOVED POTOVANJA. Zavarovanje
zacne veljati tisti dan, ki je na vasi polici naveden kot zacetek zavarovanja, in preneha ob poteku dneva, kije v
vasi polici naveden kot dan poteka zavarovanja. Za&etek zavarovanja je naslednji dan po datumu sklenitve
vase police in potec¢e z odhodom na potovanje. Zavarovanje tudi preneha z nastankom zavarovalnega
primera.

SKLENITEV VASE POLICE

Zavarovanje ODPOVED POTOVANJA lahko sklenete izklju¢no prek spletnega naslova www.wiz.si. Do skleni-
tve vase police vas bodo vodili koraki, v katerih bomo opredelili vase zahteve in potrebe, vi pa boste vnesli
podatke, ki jih potrebujemo za sklenitev vase police. Ob zaklju¢ku postopka sklepanja vase police boste mora-
li placati tudi celotno premijo. Takoj po zakljucku postopka sklepanja vam bomo na vas e-postni naslov poslali
potrditev sklenitve zavarovanja in vaso polico. Po uspesni potrditvi placila premije je vasa polica in s tem
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zavarovanje sklenjeno. Ce po zaklju&ku postopka sklepanja ne placate celotne premije, vaga polica ni veljavna,
ker Steje, da zavarovanje ni bilo sklenjeno. Sestavni del zavarovanja so tudi ti zavarovalni pogoji, ki so vam
vedno dostopni na spletnem naslovu www.wiz.si.

Zavarovanjc ODPOVED POTOVANUJA je treba skleniti najpozneje v roku 3 dni od sklenitve pogodbe o
potovanju oziroma rezervacije pri organizatorju potovanja in ée je do odhoda na potovanje veé
kot 3 dni.

Ceje do predvidenega odhoda na potovanje manj kot 3 dni, zavarovanja ODPOVED POTOVANJA ni
mogode skleniti.

Vaso polico lahko iziemoma sklenete tudi po preteku 3 dni od sklenitve pogodbe o potovanju oziroma
rezervacije pri organizatorju potovanja, vendar le, ée je do odhoda na potovanje veé kot 15 dni. \/
tem primeru velja OMEJITEV (karenca): prvih 10 dni od zaCetka zavarovanja sta za vse osebe na polici
krita le nepredvidena dogodka nezgoda in smrt, po preteku 10 dni od zacetka zavarovanja pa je kritje ponov-
no vezano na vse nepredvidene dogodke, vklju¢ene v izbranem paketu.

Zavarovanje, sklenjeno v nasprotju s predhodnima odstavkoma, ni veljavno.
KDAJ ZACNE IN KDAJ PRENEHA ZAVAROVALNO KRITJE

Obveznost imamo samo, ¢e pride do nepredvidenega dogodka po zacetku in pred koncem zavarovalnega
kritja. Ce ni dogovorjeno drugade, naga obveznost zaéne tisti dan, ki je na vasi polici oznacen kot za¢etek zava-
rovanja, ¢e je do takrat plac¢ana premija, sicer pa za¢ne naslednji dan po dnevu, ko je pla¢ana premija. Nasa
obveznost preneha z potekom dneva, ki je na polici naveden kot dan poteka zavarovanja.

PREMIJA

Prizavarovanju ODPOVED POTOVANJA je premija odvisna od:
- viSine cene potovanja,

+ izbranega paketa kritij,

«  vaSe starosti.

PLACILO PREMIJE

Nacin placila premije je opredeljen v korakih sklepanja na www.wiz.si. MoZno je le placilo premije v enkratnem
znesku. Placilo celotnega zneska premije je pogoj za sklenitev zavarovanja in vzpostavitev veljavnosti vase
police.

KAJ NAM MORATE SPOROCATI, KO STE ZAVAROVANI PRINAS

Da bi se izognili nevsecnostim ali celo prekinitvi vase police, nam morate v ¢asu trajanja azurno sporoditi
naslednje:

KAJ NAM MORATE SPOROCITI? KAKO NAM LAHKO TO SPOROCITE?

Ce spremenite stalni ali e-poétni naslov

5 - ) - Spremembo osebnih podatkov nam sporocite prek obraz-
Ce spremenite druge podatke za stik (npr.ime, priimek, ele- | ca na www.wizsi ali e-poste na naslov info@wiz.si.
ktronski naslov, zacasni naslov, mobilno Stevilko)

Ce nam zgoraj navedenih sprememb ne boste sporodili, vam bomo nasa sporocila $e naprej posiljali na
naslove, ki ste nam jih nazadnje sporodili, pri ¢emer se bo Stelo, da je bilo sporocilo naslovljeno na pravi naslov.

Vsi zahtevkiin izjave, ki jih bomo predlozili drug drugemu, morajo biti v pisni obliki. Za pisno sporocanje Steje
pisno sporocanje po posti ali elektronski poti, zlasti prek elektronske poste ali spletnega portala. Za vse



dokumente velja, da so predloZeni na tisti dan, ko jih naslovnik prejme ali odkloni njihov sprejem. Posiljatelj
lahko zahtevke inizjave, ki so pomembni za izvajanje vase pogodbe, poslje tudi na nacin, doloc¢en v pogojih za
posilianje pisnih obvestil z nase strani.

Pisna obvestila vam posiljiamo na naslov, ki ste nam ga navedli ob sklenitvi pogodbe, ali na pozneje spreme-
njen naslov.

Ce vam bomo poslali nage sporodilo na e-po$tni naslov ali priporo¢eno na naslov vagega prebivalisca, se stri-
njate, da bomo teli naso posiliko za vroceno z dnem, ko jo bomo poslali na vas e-postni naslov ali priporoce-
no posiliko oddali na posto.

SPREMEMBE NA VASI POLICI

Spremembe osebnih podatkov, kot so naslov ali sprememba priimka ter druge spremembe podatkov, ki so
bile upostevane ob sklepanju vase police, nam lahko sporocite kadar koli v ¢asu trajanja zavarovanja. Sporodili
vam bomo, ali smo spremembe sprejeli. Prav tako vam bomo posredovali nov izvod vase police.

MOZNOST ODPOVEDI VASE POLICE

Ce si takoj po sklenitvi vade police, kije sklenjena za obdobje, daljée od enega meseca, premislite, jo lahko
odpoveste v 14 dneh od sklenitve. Ce kritje v tem obdobju ée ni bilo veljavno, vam vrnemo celoten znesek
vpladane premije. Ce pa je kritje v tem obdobju Ze zadelo veljati, vam bomo vrnili sorazmeren del vpladane
premije za ¢as po odpovedi vase police, vendar samo, e na osnovi te police ni nastal zavarovalni primer.
Prekinitev vase police, ki je sklenjena za obdobje, krajse od enega meseca, ni mogoca.

Vse Zelje glede prekinitve vase police nam sporodite na e-postni naslov info@wiz.si ali prek spletnega portala
Moj WIZ (wiz.si/o-moj-wiz).

Nastanek zavarovalnega primera nam lahko prijavite prek e-prijave in obrazcev. Dostopni so na nasem
spletnem mestu www.generali.si.

KAJ STORITIOB ZAVAROVALNEM PRIMERV

Po nastanku zavarovalnega primera morate takoj storiti vse, kar je v vasi moci, da bi preprecili nadaljnje nasta-
janje Skode (nepotrebno povisanje stroskov).

Organizatorja potovanja morate pisno obvestiti o odpovedi potovanja zaradi nepredvidenega
dogodka, (ko je nastal eden od vzrokov odpovedi potovanja, navedenih v 2.0 KRITJA PODROBNO - Kaj je
krito), da se potovanja ne boste mogli udeleziti. Ce tega ne storite na dan dogodka, krijemo samo dele?, ki bi
ga bili dolzni placati ob takoj$njem pisnem obvestilu organizatorju potovanja.

VASA DOLZNOST OB PRIJAVI ZAVAROVALNEGA PRIMERA

Posredovati nam morate vse podatke in druge dokaze, ki jih imate na voljo in so nujno potrebni za ugotavljanje
vzroka, obsega in visine $kode, ter drugo dodatno dokumentacijo na naso zahtevo. V vsakem primeru morate
ravnati po navodilih, kijih dobite od nas. Skrbno morate hraniti vse originalne racune, potrdila, uradno zdra-
vstveno dokumentacijo, vstopnice, pogodbe, potrdila o vseh placilih (tudi s kreditno kartico) in preostala
morebitna dokazila za predlozitev na naso zahtevo.

Ko prijavljate zavarovalni primer, morate:

hkrati s prijavo posredovati vso dokumentacijo, ki se nanasa na nepredviden dogodek in Skodo;
manjkajoco dokumentacijo dostaviti v najkrajsem moznem ¢asu po prejemu nasega poziva za dopolnitev;
popolnoma sodelovati - to vklju¢uje morebitna dodatna osebna vprasanja in tudi posredovanje morebi-
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tnih dodatnih izjav ali dokazil;

zdravnika obvestiti, da soglasate s posredovanjem vasih zdravniskih podatkov nam, zaradi katerih odpo-
vedujete potovanje;

nam dovoliti vse potrebne poizvedbe in preiskave, vezane na poneverbo vzrokov zavarovalnega primera
ter dolocitev viSine zavarovalnine;

primere, ki so posledica pozara, eksplozije, ropa in viomske tatvine iz 2.0 KRITJA PODROBNO - Kaj je
krito, nemudoma prijaviti pristojni policijski postaji;

vsa potrdila, informacije, soglasja, uradne prevode dokumentacije in dokazila, ki jih zahtevamo, predloziti
na lastne stroske.

Ce navedenih dolznosti v dogovorjenem roku ne boste izpolnili, lahko odklonimo izpladilo zavarovalnine, ¢e
zaradi tega ne moremo ugotoviti vzroka za nastanek zavarovalnega primera ali visine skode.

Ce nam po svoji krivdi ne prijavite nastanka zavarovalnega primera v &asu in na nacin, ki je dolocen s temi
pogoji, nam morate vrniti morebitno skodo, ki jo imamo zaradi tega.

Ob nastopu nepredvidenega dogodka morate:

« zaradinepredvidenega dogodka TAKOJ odpovedati rezervirano potovanje organizatorju
potovanja;
organizatorju potovanja posredovati odpoved potovanja v pisni obliki.

Ob nastanku zavarovalnega primera nam poleg e-prijave ali obrazca posljite naslednjo dokumentacijo:

dokazilo o sklenjeni pogodbi o potovanju pri organizatorju potovanja (potrdilo o nakupu aranzmaja pri turi-
sticni agenciji, aranzmaja v hotelu ali drugi nastanitvi, potrdilo o najemu vozila, potrdilo o nakupu vozovnice
alivstopnice ipd.). Ce potrdilo o nakupu turisti¢ne storitve niizdano v slovenskem, hrvagkem, anglekem
alinemskem jeziku, ste nam dolZni na nas poziv predloZiti prevod, stroske prevoda pa krijete sami;

pisno odpoved potovanja, iz katere je razviden datum odpovedi potovanja pri organizatorju potovanja in ki
Jje bilaizstavljena najpozneje do vklju¢no dneva nameravanega potovanja;

dokazilo o vplacilu potovanja;

kadar je razlog za odpoved potovanja taksno poslabsanje vasega zdravstvenega stanja ali stanja oseb,
navedenih v 1.0 OSNOVNI POJMI - Kdo se lahko zavaruje, ki vam onemogoca potovanje, ste dolZni
priloZiti zdravnisko potrdilo o bolezni. V navedenem zdravniskem potrdilu mora biti navedena natan¢na
anamneza in diagnoza bolezni ter vrsta terapije za to bolezen. Zdravnisko potrdilo mora vsebovati tudi
mnenje, da se vam zaradi bolezni, navedene v diagnozi, odsvetuje udelezba na potovanju, in datum
poslabsanja zdravstvenega stanja. Zdravnisko potrdilo mora biti izstavljeno najpozneje do vklju¢no dneva
nameravanega potovanja; v nasprotnem se Steje, da zavarovalni primer ni nastal. Stroske izdaje zdravni-
Skega potrdila krijete sami. Zavarovalnica si pridrzuje pravico, da glede vprasanja nezmoznosti udelezbe
potovanja pridobi strokovno mnenje svojega zdravnika cenzorja;

verodostojno potrdilo pristojne ustanove glede nepredvidenega dogodka (npr. potrdilo o upravi¢eni zadr-
zanosti od dela, policijski zapisnik, vabilo sodisca itn.);

pri pozivu sodnihin upravnih organov, kjer je obvezna vasa prisotnost, priloziti ustrezno potrdilo pristojne-
ga sodnega 0z. upravnega organa, iz katerega je razvidno, da preloZitev obravnave ni bila odobrena;

Ce ste vkljuceni v pomoc v izrednih razmerah (potres, poplave ...) v svoji drzavi, prilozite dokazilo pristojne
ustanove;

dokazila o sorodstvenem razmerju (kadar se sklicujete na druzinske ¢lane), dokazila o osebah, ki z vami
Zivijo v skupnem gospodinjstvu, ali dokazila o skrbstvu (Ce gre za smrtni primer ali bolezen/nezgodo osebe,
ki na polici ni navedena);

neizrablieno dokumentacijo za potovanje (karte, letalske karte, napotnice ipd.);

obracun stroskov odpovedi potovanja;

obvestilo o povracilu stroskov - »ticket refund notice« (pri odpovedi letalske karte);

mrliskilist v primeru vase smrti ali smrti oseb, navedenih v 1.0 OSNOVNI POJMI;

kadar je razlog odpovedi turisti¢nega potovanja premozenjska skoda na vasi lastnini v kraju bivanja tik pred
datumom potovanja, morate priloziti fotografije o Skodi, porocilo o dogodku resevalne sluzbe ali policije in
dokazilo, da ste v ¢asu predvidenega potovanja opravljali nujna sanacijska dela;



«  kadarje razlog odpovedi turisti¢nega potovanja neposredna udelezba v prometni nesreci na poti do avto-
busne ali zelezniske postaje, pristanisca ali drugega kraja, iz katerega je bil naro¢en odhod na potovanije,
zaradi katere ste zamudili odhod na potovanje, morate priloZiti policijski zapisnik o prometni nesreci;

«  kadarje razlog odpovedi turisti¢nega potovanja odpoved poro¢nega potovanja zaradi odpovedi poroke,
morate priloziti dokazilo o odpovedi poroke, izdano s strani pristojne ustanove;

«  kadarje razlog odpovedi turisti¢nega potovanja vioZitev locitvenega zahtevka pri pristojnem sodiscu ali
prenehanje zunajzakonske pravno priznane zveze, morate priloZiti ustrezno dokazilo (viozena tozba/zah-
tevek za razvezo zakonske zveze, sklenjen sporazum o razvezi zakonske zveze, odlocitev organa o obstoju
zunajzakonske skupnosti, notarsko overjena izjava zunajzakonskih partnerjev, da je prenehala zunajzakon-
ska pravno priznana zveza, potrdilo o bivanju zunajzakonskih partnerjev ipd.);

«  kadarje razlog odpovedi turisti¢nega potovanja odpoved dogodka oz. sprememba datuma dogodka s
strani organizatorja potovanja, za katerega je bilo individualno urejeno potovanje, morate priloziti uradno
odpoved oz. prelozitev in dokazilo organizatorja potovanja ali drugega pristojnega subjekta, da strosek ne
bo povrnjen;

«  sploSne pogoje organizatorja potovanja;

«  splosne pogoje letalskega prevoznika (v primeru odpovedi leta);

« ostala morebitna dokazila na naso zahtevo.

KDAJ, KAKO IN KOMU BOMO IZPLACALI ZAVAROVALNINO

Zavarovalnino za nastalo $kodo bomo nakazali v 14 dneh od dneva, ko bomo razpolagali z vso dokumentacijo,
na osnovi katere se bomo lahko odlocili o temelju in viSini nase obveznosti.

Ob odpovedi ali neudelezbi na potovanju vam nadomestimo stroske, ki bi morali biti placani do trenutka
nastopa zavarovalnega primera. V nobenem primeru se ne povrnejo stroski prijavnin ali kakrsnih koli taks.

Nasa maksimalna obveznost je odvisna tudi od Stevila dni med datumom nastanka zavarovalnega primerain
datumom nameravanega zacCetka potovanja, kot je dolo¢eno s pogodbo o potovanju z organizatorjem poto-
vanja (npr. v splo$nih pogojih turisti¢ne agencije), ki opredeljuje obveznosti uporabnikov potovalnih storitev v
primeru odpovedi ali neudelezbe na potovanju.

Ceje zavarovalna vsota enaka ali vidja od vrednosti potovanja, pla¢amo na dan kon&nega obracuna zavaro-
valnega primera obrac¢unano zavarovalnino v polnem znesku, vendar najve¢ do visine vrednosti potovanja.

Ce je na dan kon&nega obracuna zavarovalnine zavarovalna vsota nija od zneska potovanja (podzavarova-
nje), placamo obrac¢unano zavarovalnino le v razmerju med zavarovalno vsoto in vrednostjo potovanja, ven-
dar najvec do visine zavarovalne vsote.

Ce je bilo potovanje po sklenitvi vade police spremenjeno (npr. prestavitev datuma leta; konéne destinacije)
brez predhodne odobritve zavarovalnice oz. brez spremembe vase police, bomo zavarovalnino obracunali
na nacin, kot da do spremembe ni prislo.

Ce je zavarovanje sklenjeno za vec oseb, navedenih v 1.0 OSNOVNI POJMI - Kdo se lahko zavaruje, in ¢e
potovanje odpove ena oseba, zaradi Cesar se najame draZja in manj$a nastanitev za preostale osebe, kiimajo
zaradi tega visje stroske, izplacamo zavarovalnino v visini razlike najema drazje nastanitve na osebo, e je ta
niZja od stroska odpovedi vseh oseb.

Ce pisno ne obvestite organizatorja potovanja o odpovedi takoj, ko izveste, da se potovanja ne boste mogli
udeleziti, krijemo samo delez, ki bi ga bili dolzni placati, Ce bi organizatorja potovanja pisno obvestilina dan
dogodka.

V primeru vase smrti in na osnovi celotne dokumentacije izplacamo zavarovalnino upravi¢encem.
Upravi¢enci so:

- vasiotrociin vas partner v enakih delih;

- Cenimate partnerja, vasi otroci v enakih delih;

«  Cenimate otrok, vas partner;
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- Cenimate partnerja, vasi starsi v enakih delih; ¢e Zivi samo eden od starSev, mu pripada celotna
zavarovalning;
.« Cenioseb, navedenih v prej$njin toc¢kah, dedici na osnovi pravhomocnega sklepa sodisca.

Za vaSega partnerja Steje oseba, s katero ste Ziveliv dlje Casa trajajoci Zivljenjski skupnosti, ne glede na to, ali je
§lo za zakonsko zvezo aline.

Ceje upravi¢enec mladoletna oseba, se zavarovalnina izplaca na njegov transakcijski radun oziroma njegovim
starSem ali skrbnikom, ki v ta namen predloZijo pooblastilo pristojnega skrbstvenega organa.

Ce dejanski znesek strodka, ki je bil pla¢an, ni nastal v EUR, izpladamo zavarovalnino po referenénem teéaju
Evropske centralne banke (ECB) na dan placila zavarovalnine, vendar najvec do viSine zavarovalne vsote iz
preglednice iz 2.0 KRITJA PODROBNO - Kaj je krito.

STOPITE VSTIK Z NAMI

Ce imate kakréno koli vpraganje glede nasih produktov ali storitev oziroma ste v dvomu glede &esar koli, bomo
storili vse, kar je mogoce, da zadeve skupaj razjasnimo. Izberite moznost, ki vam najbolj ustreza:

SPLETNO MESTO IN POGOSTA VPRASANJA (FAQ)

Obiscite nase spletno mesto www.wiz.si. Dostopno je 24 ur na dan, vse dni v tednu. Vsebuje tudi stran s pogo-
stimi vprasanji. Iskanje po njem je hitro in preprosto.

SPLETNIKLEPET (ONLINE CHAT)

Med uradnimi urami se lahko pogovorite v Zivo po spletu s ¢lanom ekipe WIZ, kadar koli pa se lahko na nas
obrnete prek portala Moj WIZ.

PORTAL MOJ WIZ

Obiscite nas spletni portal Moj WIZ, kjer nam lahko kadar koli postavite vprasanje, se z nami posvetujete, pre-
verite prejeta obvestila o zavarovanjih, stanje placil, potek reSevanja zavarovalnega primera in drugo.

POKLICITE

V Easu uradnih ur nas poklicite na brezpla¢no telefonsko Stevilko 080 1124.

PISITE NAM

Pisite nam na info@wiz.si ali prek Moj WIZ. Odgovorilivam bomo najpozneje v enem delovnem dnevu.
Pisete lahko tudi na nas naslov, objavljen na spletnem mestu.

Vsidogovori o vsebini vase police so veljavni samo, e so sklenjeni v pisni ali elektronski obliki. Vsa nasa med-
sebojna komunikacija mora potekati elektronsko ali pisno prek prej navedenih naslovov.

KAKO RESITI PRITOZBO

Korak 1 - najprej nas obvestite

Ce imate kakréno koli prito#bo, nas najprej o tem obvestite na enega od zgoraj navedenih nacinov. Za pritoz-
be glede resevanja zahtevkov poklic¢ite na telefonsko stevilko 080 1124.



Korak 2 - pritozbena komisija

Pritozbena komisija bo vao pritozbo preverila in nanjo pisno odgovorila v 30 dneh. Ce bo rok daljgi, vas bodo
o tem obvestili.

Korak 3 - zahteva po zunanji reviziji postopka

Ce e vedno ne boste zadovolini z odgovorom ali odlo&itvijo notranje pritozbene komisije, se lahko po poseb-
nem dogovoru nadaljuje postopek za izvensodno resitev spora pri mediacijskem centru, ki deluje v okviru
Slovenskega zavarovalnega zdruzenja (Mediacijski center Slovenskega zavarovalnega zdruzenja, Zelezna
cesta 14,1000 Ljubljana, telefonska Stevilka: 01300 93 81, e-postni naslov: irps@zav-zdruzenie.si, spletni
naslov: https://www.zav-zdruzenje.si), iz dolocenih razlogov pa tudi pred Varuhom dobrih poslovnih obicajev
v zavarovalnistvu.

Vec informacij o pritoZbenih postopkih najdete v Informaciji o pritozbenem postopku, ki je objavljena na
www.wiz.si/pravna-obvestila, ali prek telefonske Stevilke 080 1124.

Pri zavarovanijih, sklenjenih po spletu, je za reSevanje tak$nih potrosniskih sporov na voljo tudi posebna plat-
forma EU, in sicer na naslovu http://ec.europa.eu/odr.

Poleg dogovorjene premije ste dolzni placati tudi vse prispevke in davke, ki so predpisani ali jin bo zakonodaja-
lec predpisal v &asu trajanja vase police. Ce se med trajanjem police spremenijo ali uvedejo nove dajatve
(nova taksa, sprememba davéne stopnje ipd.), te spremembe vplivajo na visino dogovorjene premije aliizpla-
Cila. Vrstain viSina dajatev sta odvisni od veljavne zakonodaje.

Davek od prometa zavarovalnih poslov se placuje po predpisani stopnji od premije. Davek bremenivas, to je
zavarovalca, na nacin, da premijidodamo ta davek v predpisani visini.

Spostujemo pravico do zasebnosti nasih strank, zato vas Zelimo seznaniti, kako obdelujemo vase osebne
podatke, ko z nami sklenete vaso polico. V ta namen smo pripravili celovito Informacijo o obdelavi osebnih
podatkov, ki je dostopna na nasem spletnem mestu www.wiz.si/pravna-obvestila. Informacijo lahko zahtevate
tudi v pisni obliki prek brezplacne telefonske Stevilke 080 1124 ali nasega pooblascenega distributerja.

S sklenitvijo vase police nas pooblascate, da v vasem imenu od katerega koli zdravnika, zdravstvene ali druge
ustanove pridobimo vse podatke o vasem zdravstvenem stanju ali poteku zdravljenja oziroma podatke, ki bi
vplivalina oceno nevarnosti ali so pomembni za ugotavljanje nasih obveznosti.

Pogodba, prikateri kdo vimenu ali na racun druge pogodbene stranke predstavniku ali posredniku organa ali
organizacije iz javnega sektorja obljubi, ponudi ali da kakSno nedovoljeno korist za pridobitev posla ali sklenitev
posla pod ugodnejsimi pogoiji ali za opustitev dolznega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali za
drugo ravnanje ali opustitev, s katero je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzro¢ena skoda ali je omo-
gocena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa ali organizacije iz javnega sek-
torja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku, je ni¢na.

Ne zagotavljamo zavarovalnega kritja in nimamo obveznosti poplacila zahtevka ali placila kakrsne koli druge
koristi v primeru, ¢e bi nas taksno poplacilo zahtevka ali placilo kakrsne koli druge koristi izpostavilo kakr§nim
koli sankcijam, prepovedim, omejitvam, kontrolam izvoza in/ali uporabe menjalnih tecajev na podlagi resolucij
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Zdruzenih narodov ali trgovinskim ali ekonomskim sankcijam, krsitvam zakonov ali predpisov Evropske unije,
Zdruzenih drzav Amerike, ZdruZenega kraljestva, Republike Slovenije ali predpisov katere koli jurisdikcije, ki
velja za zavarovalnico.

Ne zagotavljamo zavarovalnega kritja in nimamo obveznosti poplacila zahtevka ali placila kakrsne koli druge
koristi v povezavi z izgubami, Skodo ali obveznostmi, ki izhajajo iz aktivnosti v sankcioniranih drzavah/teritorijih,
aliiz aktivnosti, ki so neposredno ali posredno povezane z ali koristijo njihovim vladam, osebam ali subjektom
s prebivalis¢em v sankcioniranih drzavah/teritorijih, ali osebam ali subjektom, ki so v sankcioniranih drzavah/
teritorijih ali njihovih teritorialnih vodah. Ta izkljucitev se ne uporablja za aktivnosti, ki se izvajajo, ali storitve, ki
se opravljajo vizrednih razmerah zaradi varnosti, ali kadar smo bili o tem tveganju obves&eniin smo pisno
potrdili zavarovalno kritje.

Za sankcionirane drzave/teritorije po prejSnjem odstavku Stejejo Demokrati¢na ljudska republika Koreja, Iran,
Sirija, Venezuela, Kuba, Belorusija, Rusija, Afganistan, Mjanmar in teritoriji Krim, Donetsk, Luhansk, ZaporoZzje
ter Herson, pri ¢emer se seznam teh drzav lahko spremeni. Vsakokrat veljaven seznam teh drzav je dostopen
na spletni strani zavarovalnice www.generali.si/sankcijska_klavzula.

WIZ je blagovna znamka in spletna prodajna tocka GENERALI zavarovalnice, d. d., Krziceva ulica 3, Ljubljana,
ki sklepa in izvaja zavarovanja WIZ. Zavarovanja WIZ se sklepajo po spletu s placilom premije. Vse komuni-
kacije v zvezi z blagovno znamko WIZ izvaja GENERALI zavarovalnica, d. d. Za razmerija, ki izhajajo iz vade poli-
ce, se uporablja slovensko pravo. Za nadzor nad zavarovalnico je pristojna Agencija za zavarovalni nadzor, Trg
republike 3, Ljubljana. Porocilo o solventnosti in finanénem polozaju zavarovalnice je dostopno na
www.generali.si/porocila.

Pri distribuciji zavarovalnih produktov zavarovalnica ne zagotavlja svetovanja po 7.b ¢lenu ZZavar-1glede
zavarovalnega produkta, ki ga prodaja.



